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1. Introducción y Filosofía 

En Caja Negra, entendemos que la excelencia profesional va de la mano con la 
responsabilidad social y ambiental. Nuestro modelo de negocio, basado en el trabajo 
remoto, es el pilar fundamental de nuestro compromiso con la sostenibilidad. Al no 
contar con una oficina central, eliminamos de raíz una fuente significativa de impacto 
ambiental (transporte, consumo energético de un espacio común, etc.). 

Esta política busca formalizar y guiar las prácticas sostenibles que cada miembro del 
equipo implementa desde su espacio de trabajo, potenciando nuestro impacto 
positivo colectivo. 

 

2. Ejes de Acción para un Negocio Sostenible 

Nuestra estrategia se centra en cuatro áreas clave adaptadas a nuestro modelo 
operativo: 

 

2.1. Digitalización Total y Oficina "Cero Papel" 

El flujo de trabajo digital es nuestra norma, no la excepción. 

• Eliminación completa del papel: Todos los procesos que tradicionalmente 
requerirían papel se gestionan de forma 100% digital. 

• Contratos y Acuerdos: Utilizamos plataformas de firma electrónica 
para validar todos los documentos legales. 

• Facturación y Contabilidad: Emitimos y recibimos facturas en formato 
electrónico.  Asimismo, nuestra contabilidad completa se realiza a 
través del sitio del SII. 



 
• Gestión de Proyectos y Documentos: Centralizamos toda la 

información en herramientas colaborativas en la nube (como Google 
Drive, Notion, Trello, etc.), asegurando el acceso y la seguridad sin 
necesidad de copias físicas. 

• Recomendación de impresión responsable: Si excepcionalmente un 
miembro del equipo necesita imprimir, se recomienda aplicar una política 
personal de uso de papel reciclado y configuración de impresión a doble cara. 

 

2.2. Eficiencia Energética en el Espacio de Trabajo Individual 

Fomentamos la conciencia sobre el consumo energético en el entorno de cada 
profesional. 

• Promoción de tecnología de bajo consumo: Recomendamos a nuestros 
colaboradores el uso de iluminación LED y equipos electrónicos con alta 
certificación de eficiencia energética en sus hogares. 

• Gestión de equipos eléctricos: Impulsamos el hábito de desconectar 
completamente los equipos (computadoras, monitores, cargadores) al 
finalizar la jornada laboral. Esto evita el "consumo vampiro" y reduce la factura 
eléctrica individual y la huella de carbono agregada. 

 

2.3. Movilidad Sostenible como Modelo de Negocio 

Nuestro principal logro en sostenibilidad es la eliminación de los desplazamientos 
diarios. 

• Trabajo remoto como política fundamental: Nuestra operación 100% remota 
anula la huella de carbono asociada al transporte diario a una oficina, siendo 
nuestra contribución más significativa a la reducción de emisiones. 

• Priorización de reuniones virtuales: Todas las reuniones, tanto internas como 
con clientes, se realizan por videoconferencia. Los viajes de negocios se 
consideran una excepción absoluta y solo se aprueban cuando son 
indispensables, buscando siempre las opciones de transporte más eficientes. 

 

  



 
2.4. Consumo Responsable y Gestión de Residuos 

Extendemos nuestra filosofía de responsabilidad a las compras y la gestión de residuos 
en cada hogar. 

• Guía de compras sostenibles: Alentamos a que cualquier material de oficina 
necesario (agendas, bolígrafos, etc.) sea de origen reciclado, reciclable o 
adquirido de proveedores locales y con conciencia ecológica. 

• Reducción de plásticos de un solo uso: Promovemos activamente el uso de 
botellas de agua, tazas de café y otros recipientes reutilizables durante la 
jornada laboral para minimizar la generación de residuos plásticos. 

• Gestión de residuos electrónicos (e-waste): Ofrecemos orientación y 
promovemos que los equipos informáticos obsoletos (computadoras, cables, 
periféricos, etc.) sean llevados a puntos limpios o centros de reciclaje 
especializados para asegurar su correcto tratamiento y evitar la contaminación.  
En general, realizamos esto en los puntos que la Municipalidad tiene destinado 
a esta acción. 

 

3. Conclusión 

En Caja Negra, creemos en el poder de las acciones individuales coordinadas. Al 
adoptar estas prácticas, no solo optimizamos nuestros recursos y reducimos nuestro 
impacto ambiental, sino que también reforzamos una cultura de responsabilidad y 
modernidad que nos define como profesionales y como empresa. 

 


